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Lettera agli Stakeholder

Cari stakeholder,

siamo orgogliosi di presentarvi la nostra prima relazione di impatto aziendale
come Societd Benefit. Dal 2025, Genius4U si € impegnata a generare valore
non solo economico, ma anche sociale, ambientale e territoriale. Attraverso i
nostri servizi salva-tempo, miriamo a migliorare la vita dei lavoratori, ridurre
I'impronta ambientale e sostenere le comunita locali.

Questa relazione rappresenta il nostro impegno alla trasparenza e alla
misurabilitd degli impatti, con l'obiettivo di consolidare pratiche ESG integra-
te nel nostro modello di business. Guardiamo al futuro con determinazione,
certi che ogni azione positiva creata oggi genererd benefici duraturi per le
persone, 'ambiente e il territorio.

Grazie per essere parte di questo percorso insieme a noi.

Con stimaq,

Il Team Genius4U Srl SB






_ Limpatto Valutazione dellimpatto Conclusione

1. Introduzione

1.1 La relazione di impatto

La relazione di impatto € il documento annuale attraverso cui Genius4U racconta ai propri stakeholder le attivi-
ta svolte, i risultati raggiunti e gli impatti generati nel perseguimento delle finalitd di beneficio comune. Si tratta
della prima relazione redatta dall'azienda a seguito della trasformazione in Societd Benefit avvenuta nel 2025.

La struttura

La struttura della relazione si articola in quattro sezioni.

1 La prima parte racconta chi siamo, il nostro modello e la metodologia adottata.

La seconda sezione presenta la nostra strategia di impatto, la catena del valore e i beneficiari.

La terza, cuore del documento, racchiude una sintesi valutativa di quanto é stato fatto finora, con i
3 dati che sono stati considerati per I'analisi delle azioni messe in atto da Genius4U nel perseguire i suoi
tre obiettivi di beneficio comune.

La quarta, infine, raccoglie una sintesi dei risultati e degli impegni futuri che Genius4U si vuole
impegnare a raggiungere.

Genius4U - Relazione d'impatto 5



Per valutare I'impatto delle proprie attivitd, Genius4U ha adottato un approccio integrato che combina
trasparenza e misurabilitd, mirando ad un processo di miglioramento continuo.

Il cuore del metodo impiegato & la impact value chain: uno strumento che collega le risorse impiegate
dall’'azienda alle attivitd che essa svolge, e quest'ultime agli effetti generati sulle persone, sul'ambiente e
sul territorio. Cid ha permesso di rendere esplicito un legame che nella nostra operativita esiste gid: quello
tra ogni singolo servizio erogato e il valore che produce.

Infine, per la valutazione degli impatti e il monitoraggio degli indicatori elaborati, abbiamo basato la no-
stra analisi su dati quantitativi e qualitativi, raccolti attraverso il coinvolgimento dei nostri principali sta-
keholder interni e la piattaformma Choral, sviluppata da Up2You, che ci ha supportato in questa attivitd.
Questo approccio ci permette di monitorare costantemente i progressi nelle nostre aree prioritarie e di
confrontarsi regolarmente per identificare opportunitd di miglioramento.

Per orientare la scelta degli ambiti di impatto, ci siamo infine ispirati agli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile
delle Nazioni Unite, una guida di riferimento per il nostro impegno verso un futuro piu sostenibile.

Modello di valutazione

I modello di valutazione adottato da Genius4U é stato elaborato in conformitd a quanto disposto dal-
la normativa italiana sulle Societd Benefit, che prescrive una rendicontazione trasparente e completa
dell'impatto generato. Il riferimento specifico é I'Allegato 4 richiamato dall’Art. 1, comma 378, della Legge
sulle Societd Benefit.

Nel dettaglio, il modello é:

- stato strutturato per offrire una valutazione esauriente e articolata dellimpatto della societd e
delle azioni poste in essere nel perseguimento delle finalitad di beneficio comune;

« fondato su uno standard costruito mediante un approccio scientifico e multidisciplinare;

« improntato alla trasparenza, poiché le informazioni pit rilevanti quali criteri, strumenti e
metodologia adottati, sono oggetto di analisi allinterno della presente relazione di impatto.
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Limpatto Valutazione dellimpatto Conclusione

L'impegno non si esaurisce tuttavia nella fase di rendicontazione. La valutazione d'impatto rappresenta
altresi un’occasione di riflessione, apprendimento e miglioramento. Ogni dato raccolto e ogni riscontro
ricevuto costituiscono strumenti preziosi per affinare le pratiche aziendali e consolidare un percorso di
sostenibilitd solido, responsabile e condiviso.

Attraverso questa metodologia, Genius4U intende non soltanto monitorare i progressi compiuti verso le
finalitad di beneficio comune, ma trasformare ogni sfida in un’opportunitd di innovazione e cambiamento
positivo. Si tratta di un processo in continua evoluzione, che la societd si impegna a portare avanti con
trasparenza, determinazione e apertura al dialogo.

Strumenti e perimetro di analisi

Per 'analisi delle aree diimpatto, Genius4U ha adottato un approccio che coniuga il coinvolgimento diret-
to dei principali stakeholder con una valutazione approfondita degli effetti generati lungo l'intera catena
del valore aziendale.

Lo strumento che si & rivelato fondamentale ai fini dell'analisi & I'impact value chain.
Attraverso di essa, sono state mappate le risorse impiegate (input), le attivitd realizzate, i risultati prodotti

(output) e i cambiamenti generati (outcome), delineando una catena logica che ha consentito di com-
prendere la relazione tra gli interventi attuati e gli impatti attesi.

(L
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Limpatto Valutazione dellimpatto Conclusione

1.3 Chi siamo

Genius4U € una Societd Benefit che opera nel settore del welfare aziendale, offrendo servizi salva-tempo
e di supporto al benessere dei dipendenti. Il nostro modello di business si basa su una soluzione che
unisce il digitale al fisico: da un lato una piattaforma online attraverso cui i dipendenti fanno le proprie
richieste, dall'altro il Timesitter, una persona reale che coordina I'erogazione dei servizi e fa da tramite tra
dipendenti, fornitori locali e la piattaforma stessa.

| nostri servizicomprendono I'analisi dei bisogni aziendali, la progettazione dei servizi, la comunicazione
interna, e gestione operativa dei fornitori, modulando I'offerta su tre pacchetti:

e Everyday (Iavcnderiq, spesq, pratiche, auto, ccsc);
+ cCare (famiglia, salute, benessere);

« Community (eventi, sport, volontariato).

| clienti sottoscrivono un abbonamento alla piattaforma e la mettono a disposizione dei propri dipendenti
come strumento concreto di supporto alla conciliazione vita-lavoro.

Il team

Al 31 dicembre 2025, Genius4U € composta da un team in costante crescita, caratterizzato da una forte
presenza femminile, che rappresenta oltre '80% dell’'organico. La societd investe nello sviluppo di com-
petenze multidisciplinari e nella costruzione di una struttura organizzativa flessibile e scalabile, in grado
di supportare I'evoluzione dei servizi e la collaborazione con grandi realtd aziendali su tutto il territorio
nazionale.

Accanto al team interno, Genius4U si avvale inoltre di una rete qualificata di Timesitter e partner territo-

riali, coordinati attraverso processi e strumenti proprietari, che consentono di garantire continuitd ope-
rativa, prossimitad territoriale e standard di servizio elevati.
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Limpatto Valutazione dellimpatto Conclusione

La governance

Genius4U adotta un sistema di amministrazione pluripersonale collegiale. Il Consiglio di Amministrazione
€ composto da cinque membri, due donne e tre uomini: il Presidente Fabio Zini (CEO e fondatore), la Con-
sigliera Michela Rossi, la Consigliera Mariacristina Bertolini, il Consigliere Massimo Bocchi e il Consigliere
Luciano De Propris.

La composizione del CdA riflette la struttura societaria dell'azienda, con membri scelti da Genius4U e rap-
presentanti dei soci istituzionali.

Reti e collaborazioni

Genius4U ha costruito nel tempo una rete di collaborazioni diversificata: opera con i principali provider
di welfare aziendale come Day, Pellegrini, Jointly, AON e Randstad, ed & affiancata da incubatori e ac-
celeratori d'impresa come Socialfare, Avanzi ACube, SellaLab, Aimacube e Arter, oltre che da investitori
orientati allimpatto come Personae (CDP Venture) e Open Venture. Collabora inoltre con Italian Welfare
per restare aggiornata su trend del settore, innovazione e benessere dei lavoratori.
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Introduzione m Valutazione dellimpatto Conclusione

2. L'impatto

2.1 Impact statement

In Genius4U poniamo il tempo delle persone al centro della nostra strategia, utilizzandolo come leva per
generare un impatto misurabile su tre dimensioni: sociale, ambientale e territoriale.

In quest’ottica, il welfare aziendale evolve da semplice benefit accessorio a un vero e proprio strumento
concreto di cambiamento, capace di restituire tempo ai lavoratori, ridurre Iimpatto ambientale legato

agli spostamenti individuali e sostenere le economie di prossimita.

Gli obiettivi di beneficio comune

La trasformazione in Societd Benefit, avvenuta nel 2025, ha contribuito alla formalizzazione di tre finalita di
beneficio comune, che oggi orientano ogni nostra scelta strategica e operativa.

Obiettivo

Contributo attivo alla mitigazione del cambiamento climatico

Genius4U riduce I'impronta carbonica dei dipendenti attraverso I'aggregazione logistica dei servizi, evitando la fram-
mentazione degli spostamenti individuali verso fornitori esterni. La strategia include la selezione di partner con pratiche
sostenibili, come il lavaggio auto a secco, e I'adozione di soluzioni circolari quali i copriabiti riutilizzabili per minimizzare
I'uso di plastica. L'impatto ambientale € monitorato in tempo reale dalla piattaforma aziendale, che quantifica le emis-
sioni evitate per ogni prestazione erogata.

Promozione del benessere del personale

Focalizzata sul miglioramento del work-life balance, I'azienda agisce come aggregatore B2B di servizi “salva-tempo” che
semplificano la quotidianita dei lavoratori. Attraverso la figura del time-sitter, i dipendenti possono delegare incombenze
personali direttamente in ufficio, riducendo lo stress e recuperando tempo prezioso per la vita privata. Il benessere ge-
nerato viene misurato sia quantitativamente, tramite le ore risparmiate, sia qualitativamente attraverso feedback diretti
sull'equilibrio vita-lavoro.

Valorizzazione e promozione delle comunita locali sul territorio

SDG Genius4U sostiene I'economia di prossimita selezionando fornitori partner che operano localmente sul territorio vicino alle

sedi dei clienti. La selezione premia realtd ad alto valore sociale, come le cooperative che favoriscono il reintegro lavora-

]O’ "’ 17 tivo femminile nel ruolo di time-sitter o che impiegano persone con fragilitd, promuovendo un modello che protegge e fa
prosperare le attivitd economiche del territorio.
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Introduzione m Valutazione dellimpatto Conclusione

Il ruolo della governance nella gestione dell'impatto

Questi obiettivi trovano concretezza nel dialogo continuo tra le linee guida del CdA e I'erogazione quo-
tidiana dei servizi. Il Consiglio di Amministrazione esercita infatti un ruolo di supervisione sui temi ESG,
occupandosi della definizione, approvazione e revisione periodica dello scopo e della missione aziendale
al fine di assicurare la coerenza con il modello di Societd Benefit. Nello specifico, le strategie d'impatto
sono soggette a un monitoraggio trimestrale, volto a verificarne lo stato di avanzamento e la capacita di
generare valore condiviso.

La responsabilitd operativa per la gestione degli impatti & affidata a una figura interna al Consiglio, che
cura personalmente l'attuazione delle strategie e riferisce formalmente all'organo amministrativo attra-
verso la presentazione annuale della relazione di impatto.

Questo raccordo tra indirizzo strategico e gestione pratica si riflette nel sistema di misurazione integra-
to alla piattaforma: ad ogni servizio richiesto viene infatti associato un set di KPI che misurano il tempo

risparmiato (impatto sociale), la CO, evitata (impatto ambientale) e il valore economico generato sul
territorio (impatto territoriale). Il sistema consente di tracciare Iimpatto in modo continuo e trasparente,
traducendo l'attivitd quotidiana in dati oggettivi.
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Introduzione m Valutazione dellimpatto Conclusione

2.2 Impact value chain

L'impact value chain restituisce in modo chiaro e strutturato la strategia di impatto di Genius4U, eviden-
ziando il nesso tra i bisogni degli stakeholder, le attivitd aziendali intraprese e gli effetti concreti che ne de-
rivano, concorrendo alla generazione di un impatto positivo su ambiente e societd. Tale strumento con-
sente di ricostruire come le risorse mobilitate (input) si traducano in attivitd operative, producano risultati
immediati (output) e conducano a cambiamenti significativi e duraturi nel medio termine (outcome).

Mediante I'impact value chain, Genius4U delinea le modalitd attraverso cui intende generare valore ag-
giunto, assicurando al contempo la misurabilitd dei risultati conseguiti. Questo approccio offre non sol-
tanto una chiave interpretativa per valutare e comunicare in modo trasparente i benefici prodotti, ma co-
stituisce altresi un fondamento solido per il miglioramento continuo e per la promozione di un‘innovazione
responsabile. L'impact value chain si configura, in definitiva, come uno strumento essenziale per orientare
le azioni future della societd, allineandole agli obiettivi di sostenibilitd e di responsabilitd verso 'ambiente

e la collettivita.
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2.3 | beneficiari del nostro impatto

L'ecosistema di Genius4U genera valore per una pluralitd di soggetti, ciascuno con un ruolo specifico nella
catena del valore e ciascuno destinatario di benefici distinti.

« Dipendenti delle aziende clienti: sono i beneficiari diretti dei servizi salva-tempo. Attraverso la no-
stra piattaforma, accedono a servizi di lavanderia, spesa, pratiche, cura della famiglia e del benes-
sere, recuperando tempo prezioso per la propria vita personale. Nel 2025, 7.789 dipendenti hanno
avuto accesso a tali servizi.

» Aziende clienti: beneficiano di una maggiore soddisfazione e fidelizzazione dei propri dipendenti, di
un miglioramento del clima organizzativo e di dati strutturati sui KPI di impatto ESG, utili per la rendi-
contazione di sostenibilitd.

» Timesitter: le nove persone che ricoprono questo ruolo sono prevalentemente donne che hanno
intrapreso un percorso di reinserimento nel mercato del lavoro. Esse trovano in Genius4U un’oppor-
tunita lavorativa flessibile e significativa, che contribuisce alla loro autonomia economica e profes-
sionale.

e Fornitorilocali: i 41 esercizi commerciali attivati nel 2025 beneficiano di un flusso di ordini aggiuntivo
generato dalla piattaforma, che si traduce in oltre 205.000 euro di volume d’affari incrementale.

e Comunita territoriali: il modello di prossimita di Genius4U, con I'82% dei fornitori entro 10 km, rafforza
le economie locali e stimola un circolo virtuoso di sviluppo sostenibile nei territori in cui operiamo.

Per ciascuna di queste categorie, Genius4U mantiene un dialogo strutturato e continuativo. | dipendenti
vengono coinvolti attraverso survey periodiche e valutazioni post-servizio; i Timesitter partecipano a con-
fronti trimestrali sull’efficacia degli strumenti operativi; le aziende clienti ricevono contatti regolari e report
annuali sui KPI di impatto; i fornitori sono monitorati attraverso contatti diretti e continuativi sulla qualita
del servizio. Questo sistema di ascolto alimenta il miglioramento continuo e garantisce che l'impatto ge-
nerato risponda ai bisogni reali di chi ne beneficia.

Obiettivo di impatto Beneficiari diretti Beneficiari indiretti

Contributo attivo
alla mitigazione del Dipendenti delle aziende clienti Pianeta
cambiamento climatico

. . . S Famiglie dei dipendenti
Promozione Dipendenti delle aziende clienti
Comunitd aziendale

Valorizzazione e Dipendenti delle aziende clienti

romozione delle oo i s .
P Fornitori locali Comunitd locale che beneficia

dell’'attivitd economica

comunita locali sul
territorio

Genius4U - Relazione d'impatto 14






Introduzione Limpatto _ Conclusione

3. Valutazione
dell'impatto

La valutazione dellimpatto rappresenta un momento cruciale del nostro percorso.
Per garantire rigore metodologico e tracciabilitd, ci siamo avvalsi della piattaforma Choral, che ci ha permesso
di raccogliere, organizzare e sistematizzare dati, evidenze e feedback provenienti dagli stakeholder e dai colla-

boratori coinvolti nei progetti.

I risultati che seguono sono frutto di questo processo e costituiscono le fondamenta su cui costruire, a partire dall
2026, un sistema interno di misurazione dellimpatto integrato, in grado di riflettere con maggiore precisione il
valore generato nelle nostre tre aree di impatto prioritarie:

« contributo attivo alla mitigazione del cambiamento climatico;

* promozione del benessere del personale;

 valorizzazione e promozione delle comunita locali sul territorio.
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Introduzione L'impatto Valutazione dell'impatto Conclusione

3.1 Contributo attivo alla mitigazione
del cambiamento climatico

SDGs connessi: 12, 13

Genius4U integra la sostenibilitd ambientale nel proprio modello di business in modo strutturale. La no-
stra piattaforma, aggregando diversi servizi e ottimizzando la logistica, riduce la necessitd di spostamenti
individuali e interventi frammentati. Questo si traduce in una riduzione concreta delle emissioni di CO, e
dellinquinamento legato al trasporto. Per quantificare e monitorare questi impatti, ad ogni servizio richie-
sto viene associato un KPI di CO, risparmiata, calcolato confrontando I'impatto della logistica integrata di
Genius4U con quello degli spostamenti individuali che I'utente avrebbe altrimenti sostenuto.

Questa attenzione si riflette anche nelle scelte operative quotidiane, a partire dalla selezione dei fornitori,
individuati preferibilmente entro un raggio di 10 km per ridurre le emissioni legate agli spostamenti. In
quest’ottica, Genius4U privilegia partner che adottano pratiche eco-responsabili, come il lavaggio auto
ecologico o I'uso di prodotti da filiere senza pesticidi. Anche I'attenta pianificazione dei sopralluoghi risulta
essere un fattore importante nel ridurre al minimo i trasferimenti di personale e collaboratori.

L'impegno prosegue con l'eliminazione della plastica monouso nellambito del trasporto dei capi, so-
stituendo i vecchi involucri con copriabiti riutilizzabili. Questa scelta ha permesso di risparmiare circa
48 kg di plastica solo nell'ultimo anno. Parallelamente, la gestione dei servizi e delle comunicazioni € stata
interamente digitalizzata per azzerare il consumo di carta.

Risultati 2025

Risorse Attivita Effetti a breve Effettiamedio V.VCEC
termine** termine** impatto
e Risorse umane e Aggregazione e Kg di CO, evitata ® % di fornitori partner contributo
) ) dei servizi offerti che adottano criteri attivo alla
® Risorse tecnologiche per eliminare ® kg di plGStiCCE di sostenibilite: mitigazione del
li spostamenti risparmiata (da .
e Risorse finanziarie g p ) coperture vestiti cambiamento
individuali P climatico
riutilizzalboili)

® Selezione di fornitori
con pratiche

sostenibili

— —> —

Attraverso il calcolatore ESG integrato in piattaforma, nel 2025 siamo riusciti a tracciare lI'impatto
ambientale complessivo generato dai dipendenti delle aziende servite.
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Introduzione L'impatto Valutazione dell'impatto Conclusione

Output - Effetti a breve termine

CO, evitata grazie all'aggregazione dei servizi 43.276 kg CO,eq

Plastica risparmiata (copriabiti riutilizzabili) 48 kg

Outcome - Effetti a medio termine

Fornitori con criteri di sostenibilita 14%

Obiettivi futuri

Il nostro percorso di crescita punta ad incrementare gradualmente la CO, risparmiata, lavorando su
un’efficienza sempre maggiore dei servizi e su soluzioni operative rispettose del'ambiente. Un passaggio
centrale sarad il consolidamento di una rete di partner ancora pitu attenta alla sostenibilitd, con I'obiettivo
di coinvolgere oltre il 40% di fornitori con criteri certificati entro il prossimo triennio. Questo impegno sard
accompagnato da momenti di formazione dedicati a Timesitter e fornitori, affinché la responsabilitd am-
bientale diventi un valore condiviso da tutte le persone che collaborano con noi.
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Introduzione L'impatto Valutazione dell'impatto Conclusione

3.2 Promozione del benessere del
personale

SDGs connessi: 3, 5, 10

Sin dal momento della sua fondazione, Genius4U ha contribuito a migliorare la qualitd della vita dei lavoratori
e delle loro famiglie. | servizi da noi offerti permettono ai dipendenti delle aziende clienti di delegare le piccole e
grandi incombenze della vita quotidiang, liberando tempo prezioso da destinare alla famiglia, al tempo libero
o adlla cura di sé. Cid contribuisce conseguentemente a ridurre lo stress e a sostenere il benessere psicofisico
delle persone. Anche in questo caso, ad ogni attivitd viene associato un KPI quantitativo: ogni ora risparmiata si
traduce in maggiore produttivitd e soddisfazione e consolida il posizionamento dei clienti come realtd attente
alla sostenibilitd sociale.

In linea con questo orientamento strategico, nel corso degli anni sono state compiute scelte precise per consoli-
dare ulteriormente il nostro impatto sociale. Genius4U condivide infatti con le imprese partner evidenze numeri-
che e insight qualitativi sul work-life balance, facilitando la misurazione dellimpatto dei servizi offerti sulla quoti-
dianitd dei dipendenti. Nella selezione dei fornitori, 'azienda privilegia enti ad alto impatto sociale. Nello specifico,
i Timesitter vengono scelti attraverso cooperative territoriali, dando prioritd a donne che cercano un’‘occupazio-
ne flessibile dopo un’interruzione o una perdita del lavoro. Nel 2025 cinque nuove figure hanno iniziato questo
percorso, ritrovando attraverso Genius4U un‘opportunitd concreta di autonomia professionale ed economica.

Risultati 2025

Risorse Attivita Effetti a breve Effetti a medio Areadi
termine* termine** impatto
® Risorse umane e Erogozione di servizi ® n° totale di ore e minuti di (] TGSS.O. di adqzione de! Promozione del
“salva-tempo” tempo risparmiato servizio (% dipendenti che benessere del
e Risorse presso le aziende usano effettivamente la personale
tecnologiche clienti e n° totale di servizi piattaforma)
. . esauditi . o .
® Risorse . Implegq 9“ tlme— ° PunFegglo medio dI.S.Od.dI-
T sitter privilegiondo o N° totale di dipendenti sfazione per la conciliazione
linserimento delle aziende clienti a cui vita-lavoro (da1a 5)
lavorativo di figure viene reso disponibile il ) -
fermminili servizio ® Punteggio medio di sod-

disfazione per la riduzione

. dello stress (da1a5)

® reinserite nel mercato

[ ]
Punteggio medio di
del lavoro 99

soddisfazione per il tempo
risparmiato (da1a 5)

— — —

Grazie al calcolatore ESG integrato in piattaforma, nel 2025 Genius4U ha tracciato I'impatto sociale comples-
sivo generato dai dipendenti delle aziende servite. | punteggi di soddisfazione si basano su 828 valutazioni
raccolte al termine dei servizi erogati:
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Output - Effetti a breve termine

Ore risparmiate dai dipendenti 15.779 ore
Servizi erogati 16.798 servizi

Dipendenti delle aziende clienti raggiunti 7.789 dipendenti

Donne reinserite nel mercato del lavoro 5

Outcome - Effetti a medio termine

Tasso di adozione del servizio 42,3%

Punteggio medio di soddisfazione per la
conciliazione vita-lavoro 417 sub

Punteggio medio di soddisfazione per la
riduzione dello stress 4,6sub

Punteggio medio di soddisfazione per il tempo
risparmiato 48sub

Obiettivi futuri

La nostra strategia d'impatto sociale nel medio e lungo termine si concentra sullincremento delle ore ri-
sparmiate dai dipendenti, puntando a un equilibrio vita-lavoro sempre piu solido. Parallelamente, 'azien-
da vuole approfondire la collaborazione con le aziende clienti per contribuire allo sviluppo di ambienti di
lavoro piu sani, in cui il benessere delle persone sia parte integrante della cultura organizzativa.
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3.3 Valorizzazione e promozione delle
comunita locali sul territorio

SDGs connessi: 10, 11, 17

Le attivitd di Genius4U concorrono nel generare un valore economico anche per le realtd locali attraverso
la creazione di nuove opportunitd di business nei territori delle nostre aziende clienti. Lavoriamo
quotidianamente a stretto contatto con professionisti che operano nel raggio di 10km dalla nostra sede,
rafforziamo le reti commerciali locali, e stimoliamo la crescita di piccole e medie imprese. Questo modello
favorisce un circolo virtuoso di sviluppo e aumenta la resilienza e la vitalitd economica delle comunitd con
cui interagiamo. Al fine di ottenere un outcome misurabile, abbiamo attribuito ad ogni servizio richiesto
sulla piattaforma un KPI calcolato sul volume d'affari effettivamente trasferito agli esercizi commerciali

del territorio.

Risultati 2025

Risorse Attivita Effetti a breve Effetti a medio Area di
termine** termine** impatto
® Risorse umane e Selezione e ® Volume d'affari e % di fornitori locali Valorizzazione
. . contrattualizzazione incrementale generato (entroi10 km) che e promozione
® Risorse tecnologiche di fornitori locali a favore dei partner vengono scelti dalle delle comunita
e Risorse finanziarie e Promozione dei el aziende clienti |°°(f|| s!-“
. . N ® . .. territorio

piccolicommercianti ~ ® n° totale di esercizi

di prossimita commerciali locali

allinterno della attivati

piattaforma

— — —

Nel 2025 la piattaforma ha permesso di misurare e rendicontare I'impatto economico generato sul terri-
torio dalle aziende servite
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Output - Effetti a breve termine

Volume d’affari incrementale generato a favore
dei partner territoriali 205.186 €

Esercizi commerciali locali attivati 41 esercizi

Outcome - Effetti a medio termine

Fornitori locali (entro 10 km) selezionati dalle 82%
aziende clienti

Obiettivi futuri

Crescere significa per Genius4U portare questo modello in nuovi territori, aumentare il numero di partner
locali coinvolti e ampliare il volume di servizi erogati attraverso operatori di prossimitd, generando un
beneficio economico sempre piu distribuito sul territorio.
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4. Conclusione

4.1 Sintesi valutativa e obiettivi futuri

112025 ha segnato per Genius4U l'inizio di un percorso strutturato di rendicontazione e misurazione dell'im-
patto. La trasformazione in Societd Benefit non & stata una scelta formale, ma la naturale evoluzione di un
modello di business che dalla fondazione ha perseguito la creazione di valore condiviso per le persone,
I'ambiente e i territori.

I risultati di questo primo anno di rendicontazione confermano la soliditd del modello: ogni servizio erogato dalla
piattaforma produce un impatto misurabile su tre dimensioni — sociale, ambientale e territoriale — e il sistema di
KPI integrato consente di tracciare questo valore in modo continuo e trasparente.

| numeri del 2025

43.276 kg 15.779 ore 205.186€

CO, evitata restituite alle persone per il territorio

Che corrispondono a 335 Che corrispondono a oltre Che corrispondono a circa 10

viaggi in aereo Roma-Milano 1.970 giornate lavorative stipendi medi annuali

che emettono la stessa interamente dedicate al tempo creati o sostenuti direttamente

quantita di CO, per passeggero libero e alla cura di sé allinterno delle piccole imprese
locali

Guardando al futuro, Genius4U si impegna a consolidare e ampliare il proprio impatto attraverso azioni
concrete:

» Crescita e scalabilita: 'ampliamento del portafoglio clienti € il principale motore di crescita
dell'impatto. Piu aziende servite significa piu dipendenti raggiunti, piu servizi erogati e, di conse-

guenza, maggiori benefici sociali, ambientali e territoriali.

» Adozione e coinvolgimento: attivazione di iniziative di comunicazione e engagement per favorire
I'adozione dei servizi da parte dei dipendenti, aumentando I'impatto per singola azienda.
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« Ottimizzazione dei servizi: revisione continua dell'offerta per massimizzare il tempo risparmiato e
migliorare I'efficacia dei servizi in termini di benessere e qualita della vita.

* Rete territoriale: ampliamento del network di fornitori locali, con I'obiettivo di superare il 40% di
fornitori che adottano criteri di sostenibilitd entro 3 anni.

e Codice Etico: completamento e rilascio del Codice Etico aziendale entro il secondo semestre
2026, per formalizzare i principi che guidano il comportamento di tutte le persone che operano in
Genius4U.

* Aggiornamento KPI: definizione e revisione periodica dei target di impatto, sulla base dei risultati
ottenuti e delle opportunita di miglioramento identificate.

T
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Abbiamo voluto che questa nostra prima relazione d'impatto fosse I'espressione tangibile dell'identitd
di Genius4U che abbiamo plasmato negli anni. Essa rappresenta il punto d’incontro tra la nostra solidita
aziendale e la volontd di produrre valore condiviso. A conferma di cid i numeri che abbiamo presentato
sono distanti dall’essere dei meri dati asettici. Dietro ogni cifra c'@ una storia reale: il tempo che un genito-
re ha recuperato per i propri figli, la crescita di un piccolo fornitore locale, I'aria un po’ piu pulita grazie ad
una logistica intelligente. E la concretezza di questi momenti a dare un senso al nostro lavoro e a motivare
ogni nostra scelta.

La nostra visione rimane chiara: costruire un modello in cui benessere, equilibrio vita-lavoro e crescita del
territorio crescano insieme. La nostra realtd & ancora giovane e le sfide per generare un impatto davvero
trasformativo sono impegnative. Crediamo pero che la validitd di un modello non dipenda solo dai volu-
mi, ma dalla qualitd del cambiamento che innesca: saper trasformare ogni servizio in un vantaggio reale
per le persone e per 'ambiente che ci circonda.

E con questo stesso spirito che interpretiamo la sostenibilitd: non come un bollino da esibire, ma come la
sostanza stessa del nostro operare. Continueremo a misurare, a migliorare e a coinvolgere i nostri sta-
keholder, perché la responsabilitd non & un traguardo, ma il nostro modo naturale di stare sul campo.
Ogni giorno.
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